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●ネット回線、スマホやタブレット、パソコン環境によってイヤホンマイク、

（パソコンにカメラがついてない場合）Webカメラをご用意ください。

※イヤホンマイクを購入される場合、接続機器のコネクタの形状をご確認ください。

●オンライン相談は通常面談と同様に50分間です。

●面談前日までにMicrosoft Teamsアプリをインストールをしてください。

●個人情報の取り扱いは、下記の個人情報保護方針に準じます。

https://public.sodateage.net/yss/osaka/privacy/

●インターネット電話サービス及びシステムの障害、国内外の政治情勢・自然災害等、

提供するサーバー等の障害またはその他やむを得ない事由により当サービスの提供が

困難な場合、予告なしに当サービスを中断することがあります。
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オンライン面談のご案内メールを一番下までスクロールし、
「会議に参加するにはここをクリックしてください」をクリック

パソコン

4

下までスクロール



「このブラウザーで続ける」をクリック

パソコン

カメラとマイクをON
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名前をフルネームで入力し、「今すぐ参加」をクリック

パソコン

6

名前入力後、
「今すぐ参加」
をクリック



このまま待機し、入室が許可されるとスタート！

パソコン

7

入室許可までしばらくお
待ちください。
マイク、カメラをオンに。
背景をぼかす設定もでき
ます。
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9

アプリが起動したら
終了する02Microsoft Teams アプリを

インストールする01

前日までの準備

サインインは
必要ないので、
アプリ終了し
てください。



※メールの件名や内容は
若干異なる場合があります。

コネクションズおおさか
から届いたメールを開く03

10

一番下までスクロールし、
「会議に参加するにはここを
クリックしてください」をタップする

04

下記アドレスか
らメールが届き
ます。

【コネクションズ
おおさか事務局】

info@connections-
osaka.com

面談
当日



名前を入力して
「会議に参加」をタップ06

Kone Osaka ①

②

11

マイクへのアクセスは
「OK」をタップ05

※スタッフと
チャットのみで
やりとりする場
合は「許可しな
い」でも構いま
せん。

マイク付きのイヤホンが無けれ
ば、マイク無しの（音楽聴く用
の）イヤホンでも聞きやすくな
ります。家にあれば使ってみて
ください。

ひらがな、漢字を入力
すると「会議に参加」
がタップ出来ない機種
があります。
その場合、半角英字を
入力して、「会議に参
加」をタップしてくだ
さい。



招待されるのを待ちます。
スタッフが来たら面談スタート。

08

12

“Teams”がローカル
ネットワーク…は「許可しない」
をタップ

07

開始時間になったらスタッ
フが招待します。
しばらくお待ちください。

機種によっては表示さ
れないものもあります。
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Q.  顔を映したくありません。どうしたらいいですか？

A. カメラをオフにした状態で大丈夫です！

Q. 自室の中がどこまで映るのか気になります。どうしたら確認出来ますか？

A. カメラアプリで確認することが出来ます。インカメラにしてご確認ください。

Q. イヤホンマイクにした方がいいですか？

A. どちらでも大丈夫ですが、お持ちの方はイヤホンマイクの方が話しやすいです！

マイク無しの（音楽聴く用の）イヤホンでも聞きやすくなりますよ！

Q. 当日繋がらなかったらどうしたら良いですか？

A. お電話かメールでご連絡ください。サポート致します。また、予約時間を過ぎて

繋がってなければ、こちらからお電話します。

Q. 予約時間が都合悪くなったらどうしたら良いですか？

A. お電話/メール/LINEでご連絡ください。メールの場合、その後の都合の悪い日時も

同時に教えていただけると、次の予約がスムーズにご提案出来ます。

コネクションズおおさか

TEL  ：06-6344-2660
E-mail：info@connections-osaka.com

--------------------------------------------------------------------------------------------
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